YLEISET SOPIMUSEHDOT TAL2018

Tilitoimiston palveluihin, tarjouksiin, tilausvahvistuksiin ja palveluiden toimitussopimuksiin sovelletaan naité sopimusehtoja.

Tarjous
1. Tilitoimiston tarjous on voimassa 30 paivaa tarjouksen
paivayksesta, jos tarjouksessa ei muuta mainita.

Sopimuksen voimaantulo

2. Sopimus tulee voimaan, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet
toimeksiantosopimuksen, asiakas on hyvaksynyt tilitoimiston
tarjouksen tai tilitoimisto on vahvistanut asiakkaan tilauksen.

Palvelut

3. Tilitoimiston tehtavaksi sovitut tehtavat ovat sopimuksen
litteend olevassa Palveluerittelyssa tai muussa asiakirjassa
tehtavaksi yhdessa sovitut palvelut (jaljempéana Palvelut).
Mikali tilitoimisto hyvaksyy asiakkaan tilauksesta tehtdvék-
seen muitakin kuin, litteessa mainittuja palveluja, myés niihin
sovelletaan naita ehtoja.

Tilitoimisto aloittaa Palvelun viipymattd sen jalkeen, kun
asiakas on antanut tilitoimistolle tarvittavat tiedot ja aineiston
sekd maksanut mahdollisesti sovitun ennakkomaksun.
Tilitoimiston tulee huolehtia Palveluista huolellisesti ja ammat-
titaitoisesti tilitoimiston tyd- ja raportointimenetelmien mukaan.

Perustiedot

4, Asiakkaan tulee huolehtia siitd, ettd tilitoimistolla on
asiakkaasta aina ajan tasalla olevat perustiedot (jaljempana
Perustiedot). Tallaisia tietoja ovat yhteys-, henkild-, tilikausi-,
ja kaupparekisteritiedot, toimiala, kotipaikka, kansallisuus, hal-
lituksen jasenet sekd muut tarvittavat tiedot ja toimenpideoh-
jeet. Asiakas nimedd ja valtuuttaa yhteyshenkilon antamaan
tilitoimistolle tarvittavat Palveluihin liittyvat tiedot ja paatokset.
Osapuolet iimoittavat toisilleen yhteyshenkilon vaihtumisesta.

Tietojen ja toimenpideohjeiden antaminen

5. Palvelujen suorittamiseksi tarvittavat tiedot ja aineisto on
annettava tilitoimistolle niin hyvissa ajoin, etta tilitoimisto voi
tehda tehtévansa asianmukaisesti normaalina tybaikana. Jos
muuta ei ole sovittu, aineiston tulee olla filitoimiston kaytetta-
vissa seuraavasti:

—koko kirjanpitoaineisto kohdekuukauden paattymista seu-
raavan kuukauden 10. paivaan mennessa

— palkanlaskenta-aineisto viisi (5) arkipéivaa ennen palkanlas-
kennan sovittua valmistumispaivaa

— tilinpaatds- ja verotukseen liittyva aineisto viimeistaan 30
paivan kuluessa tilikauden paattymisesta

— muu aineisto viimeistdan kymmenen (10) arkipéivaa ennen
maarapaivaa.

Asiakas myotavaikuttaa Palvelujen tuottamiseen ja tayttaa
omat tehtavansa huolellisesti sopimuksen ehtojen seké viran-
omaisten ja filitoimiston ohjeiden ja suositusten mukaisesti.
Tilitoimiston tiedusteluihin ja tarkistuspyyntdihin on vastattava
viipymatta.

Luottamuksellisuus

6. Osapuolen on pidettava salassa tietoon saamansa toisen
osapuolen liikesalaisuudet ja muut luottamukselliset tiedot.
Niita ei saa kayttad muutoin kuin sopimuksen tayttamiseksi.
Tilitoimiston tarjous, tilausvahvistus ja sopimus ehtoineen
seka niihin sisaltyvat suunnitelmat ja muu aineisto ovat luotta-
muksellisia tietoja. Salassapitovelvollisuus jatkuu myés sopi-
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muksen paatyttyd. Osapuolet huolehtivat siita, ettd myds hei-
dén henkildstdnsa ja alihankkijansa sitoutuvat salassapitoon.

Sopimuksen voimassaolo

7. Sopimus on voimassa toistaiseksi kahden (2) kuukauden
irtisanomisajoin, ellei muuta ole sovittu. Jos kumpikaan osa-
puoli ei irtisano maaraaikaista sopimusta vahintaan kaksi (2)
kuukautta ennen sovitun maaraajan paattymista, sopimuksen
voimassaolo jatkuu toistaiseksi kahden (2) kuukauden irtisa-
nomisajoin.

Sopimuksen paattyessa palvelu saattaa olla palvelun luonteen
mukaisesti kesken sopimuksen aikana kuluneelta tai kulumas-
sa olleelta palveluiden kasittelykaudelta. Tata on késitelty jal-
jempéana 11. kohdassa.

Palveluiden keskeyttdminen ja sopimuksen purku

8. Tilitoimistolla on oikeus keskeyttad Palvelut, jos

a) asiakkaan maksu filitoimistolle viivastyy yli seitsemén (7)
paivaa,

b) asiakas ei toimita tarvittavia tietoja tai aineistoa ajallaan tai
ei muutoin asianmukaisesti my6tavaikuta Palvelujen tuotta-
miseen,

c) asiakas rikkoo sopimusta muutoin tai palvelujen tuottami-
selle merkityksellisia lakeja tai viranomaisten méaarayksia,
ohjeita tai suosituksia, tai

d) asiakas kieltaytyy noudattamasta tilitoimiston kirjausohjeita
tilanteessa, josta voi seurata rikos- tai siviilioikeudellisia seu-
raamuksia osapuolille. T&ta ehtoa sovelletaan, vaikka kyse oli-
si vain osapuolten erilaisesta tulkinnasta lain, maarayksen,
suosituksen tai ohjeen sisélldsta tai merkityksesta, kuten esi-
merkiksi tulojen ja niihin kohdistuvien menojen jaksottamises-
ta tai varojen ja velkojen arvostamisesta kirjanpidossa tai tilin-
paatoksessa.

Jos asiakas ei oikaise tilannetta seitseman (7) péivéan kulues-
sa tilitoimiston kirjallisesta huomautuksesta, tilitoimistolla on
oikeus purkaa sopimus.

9. Asiakkaalla on oikeus purkaa sopimus, jos tilitoimisto rikkoo
sopimusta olennaisesti eika ryhdy oikaisemaan tilannetta seit-
seman (7) paivan kuluessa asiakkaan kirjallisesta huomautuk-
sesta.

10. Osapuoli saa purkaa sopimuksen, jos toinen osapuoli ha-
kee velkojiltaan akordia, toisen osapuolen omaisuutta on haet-
tu konkurssiin luovutettavaksi tai sitd haetaan yrityssanee-
raus- tai velkajarjestelymenettelyyn.

Palvelut sopimuksen paattyessa

11. Jos sopimus paattyy ennen kuin sopimuksen aikana paat-
tyneen tilikauden tilinpaatds on tehty, tilitoimisto laatii tilinpaa-
toksen, jos asiakas maksaa siitd ennakkomaksun ja toimittaa
tilitoimistolle tilinpaatosta varten tarvittavat tiedot ja aineiston.
Jos sopimus paéttyy kesken tilikauden, ennakkomaksun saa-
tuaan tilitoimisto laatii kaytettavissaan olevien tietojen perus-
teella tasetilien erittelyt. Vastaavasti filitoimisto huolehtii
palkanlaskennan ja palkkakirjanpidon kannalta tarpeelliset
erittelyt. Tilitoimisto veloittaa edella mainituista Palveluista
kustannukset ja palkkion kéytantonsa mukaan.
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Oikeudet aineistoon, aineiston pidatysoikeus ja aineiston
luovuttaminen asiakkaalle

12. Tilitoimiston tuottaman aineiston ja tietokantojen ja auto-
maatioratkaisujen kaikki oikeudet kuuluvat tilitoimistolle, kun
palvelut on tuotettu tilitoimiston kayttdonsa hankkimalla tai sen
omalla ohjelmistolla. Tall& ehdolla ei ole vaikutusta niihin
oikeuksiin, jotka asiakkaalla on tilitoimistolle antamaansa
aineistoon. Muilla kuin tilitoimistolla ei ole iiman tilitoimiston lu-
paa oikeutta hyddyntaa kaupallisesti tietokantoja. Kaupallise-
na hyddyntamisena ei pideta lainsaadanndllisten velvoitteiden
kuten tilintarkastuksen tai tietosuoja-asetuksen edellyttaman
auditoinnin toteuttamista.

Kun palvelu tuotetaan asiakkaan kayttoonsa hankkimalla tai
sen omalla ohjelmistolla, johon se on antanut filitoimistolle
kéyttdoikeuden palvelun tuottamiseksi, kuuluvat aineiston ja
tietokantojen oikeudet asiakkaalle.

Tilitoimistolla on oikeus tuottaa ja julkaista erilaisia toimiala-
kohtaisia, yritysmuotokohtaisia tai muita vastaavia tunnuslu-
kuja, yhdistamalla eri asiakkaiden tietoja, siten etta yksittaisen
asiakkaan, asiakkaan henkildkunnan ja asiakkaan yhteistyo-
kumppaneiden tietoja ei voida tunnistaa ja liikesalaisuudet
sailytetaan, riippumatta siitd kummalle osapuolelle tietokanto-
jen oikeudet kuuluvat. Tilitoimisto tuottaa ja julkaisee tietoja
vain kilpailulainséadanndn sallimissa tilanteissa.

Tilitoimistolla on oikeus pitdd hallussaan olevat asiakkaan
toimittaman aineiston perusteella tai muutoin asiakasta varten
laatimansa aineistot kunnes kaikki filitoimiston asiakkaalta
olevat saatavat on maksettu, ellei konkurssi- tai muusta
pakottavasta lainsdaddanndstd muuta johdu. Tilitoimisto
luovuttaa maksun saatuaan asiakkaan aineiston viipymatta
asiakkaalle. Asiakas huolehtii kustannuksellaan aineiston
noutamisesta. Jos asiakas ei nouda aineistoa tilitoimiston
iimoittamaan maaraaikaan mennessa, tilitoimisto lahettaa sen
kirjattuna postiennakkolahetyksend, ellei toisin sovita. Tili-
toimistolla on oikeus perié asiakkaan aineiston sailyttamisesta
eri maksu.

Tilitoimistolla on oikeus séilyttda kopiot laatimastaan aineis-
tosta myos sopimuksen paatyttya, eika se ole velvollinen pois-
tamaan asiakkaan tietoja tietokannastaan, ellei pakottavasta
lainsaadanndsta muuta johdu. Perustiedot tilitoimisto sailyttaa
vahintaan viisi vuotta sopimuksen paattymisesta.

Maksut
13. Tilitoimiston palkkio maaraytyy kussakin toimeksiannossa
toimitettavien palvelujen valikoiman ja niiden laadun mukaan.

Tilitoimistolla on oikeus vaatia asiakkaalta ennakkomaksu,
jos siitd on asiakkaan kanssa sovittu taikka, jos se voidaan
tapauksen olosuhteissa muutoin katsoa perustelluksi.

Palkkion lisaksi tilitoimistolla on oikeus veloittaa tarpeelliset ja
kohtuulliset suoranaiset matka- ja muut kustannukset.

Tilitoimistolla on oikeus veloittaa tilitoimiston kaytannén mu-
kaiset eri korvaukset lisétoista, ellei toisin sovita. Eri maksul-
lista lisatyota on esimerkiksi viivastyneen aineiston kasittely,
lainmuutoksesta tai viranomaisméaarayksesta tai kayttoon
otettavasta alan suosituksesta johtuva tilikarttojen tai muun
aineiston muutostyd seké viranomaisen tiedonanto- tai muus-
ta kehotuksesta johtuva tai muu tilitoimistosta riippumaton li-
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satyd kuten esimerkiksi tietosuojalains@adannésta ja sen
muutoksista johtuva tyd. Jos viranomaisen tiedonanto- tai muu
kehotus johtuu tilitoimiston virheest tai laiminlyonnista, keho-
tuksesta johtuvasta lisatyosta ei kuitenkaan ole oikeutta peria
eri maksua.

Maksut eivat sisalla arvonliséveroa, joka kulloinkin voimas-
saolevana samoin kuin muut vlilliset verot ja lain edellyttdmat
seka viranomaisten maard@mat maksut lisatdan eriteltying
maksuihin.

Tilitoimisto on varautunut ja panostanut palveluiden tuottami-
seen sopimuksen paattymiseen saakka. Tilitoimistolla on oike-
us saada edelleen palkkiota ja mahdolliset suoranaiset kus-
tannukset myds irtisanomisajalta, vaikka tilitoimistolla ei olisi
teetetty Palveluja irtisanomisaikana.

Laskuerittelyt, maksuehto, viivastysseuraamukset

14. Tilitoimisto veloittaa palveluistaan tehdyn sopimuksen ja
hinnastonsa mukaisesti. Palvelu- ja kuluveloitukset tulee eri-
telld sovitun hinnaitteluperusteen mukaisesti.

Jos muuta ei ilmene tilitoimiston hinnastosta taikka ei ole muu-
toin sovittu toisin, maksuehto on 14 paivaa laskun paivaykses-
ta ja viivastyskorkoa on maksettava korkolain mukaan. Tilitoi-
mistolla on oikeus veloittaa viivastyneen maksun perimiskulut.

Huomautukset laskuista
15. Huomautukset laskuista on tehtava kirjallisesti kymmenen
(10) péivan kuluessa laskun paivayksesta.

Maksujen ja yleisten sopimusehtojen muutokset

16. Mikali tyovoimakustannukset tai muut maksujen maaray-
tymisperusteet muuttuvat, tilitoimistolla on oikeus muuttaa
maksuja vastaavasti.

17. Jos ndma sopimuksessa noudatetut yleiset sopimusehdot
muuttuvat, tilitoimistolla on oikeus muuttaa sopimusehtoja kor-
vaamalla yleiset ehdot muutetuilla yleisilld sopimusehdoilla.

18. Tilitoimiston on iimoitettava maksujen ja sopimusehtojen
muutoksista asiakkaalle kirjallisesti viimeistaan kolmekym-
menta (30) paivaa ennen muutoksen voimaantuloa. Tallgin
asiakkaalla on oikeus neljantoista (14) paivan kuluessa iimoi-
tuksen paivayksesta kirjallisesti irtisanoa sopimus paattymaan
muutoksen voimaantulopéivana.

19. Mikéli lainmuutoksen tai viranomaismaarayksen vuoksi
maksut tai maksujen perusteet muuttuvat, tilitoimistolla on oi-
keus muuttaa maksuja vastaavasti. Muutoksista on ilmoitet-
tava viimeistaan 14 paivaa ennen muutoksen voimaantuloa.

Osapuolten vastuista

20. Asiakas on kirjanpitovelvollisena vastuussa kirjanpi-
dostaan, verovelvollisena veroistaan ja henkildstonséa tydnan-
tajana tydantajavelvoitteistaan seka rekisterinpitajana rekiste-
rinpitajan velvollisuuksistaan. Asiakas vastaa tydnantajana la-
kien, tydehtosopimusten ja muiden sopimusten tulkinnasta se-
k& niihin liittyvasta paatoksenteosta. Asiakas vastaa tydaika-
kirjanpidosta. Asiakas on vastuussa asianmukaisten valvonta-
ja viranomaisilmoitusten tekemisesta ja tarpeellisten lupien
hankkimisesta. Nama vastuut eivat siirry tilitoimistolle.

Asiakas huolehtii siita, etta liiketapahtumia kuvaava asianmu-
kainen aineisto kootaan, séilytetdan ja toimitetaan tilitoimis-
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tolle. Vastuu tilitoimistolle toimitettujen tilikauden ja sen jélkei-
sia tapahtumia kuvaavien tietojen ja aineiston ajantasaisuu-
desta, riittdvyydestd, oikeellisuudesta, taydellisyydesta ja kuu-
lumisesta kirjanpitoon on asiakkaalla. Asiakas paattaa, mita
laskelmia ja raportteja tehdaén ja miten niitd hyddynnetaan.

21. Tilitoimisto antaa Palvelut ja asiantuntemuksensa
asiakkaan kéytettavaksi sopimuksen ja ndiden sopimusehto-
jen mukaisesti. Tilitoimiston on ilmoitettava asiakkaalle taman
toimittamassa aineistossa havaitsemistaan virheista. Tilitoi-
misto ei kuitenkaan ole velvollinen tarkkailemaan tai korjaa-
maan asiakkaan toimittaman aineiston mahdollisia lasku- tai
muita virheita tai tarkastamaan asiakkaan antamia tietoja, ellei
toisin ole sovittu.

22. Tilitoimisto vastaa niden yleisten sopimusehtojen mukai-
sin rajoituksin sopimusrikkomuksestaan, virheestd Palvelus-
saan ja laiminlyonnistdan asiakkaalle aiheutuneesta vahin-
gosta. Tilitoimisto on velvollinen korvaamaan vahingon vain si-
kali ja silta osin kuin asiakas osoittaa, etta tilitoimiston asian-
mukaisesti ja ajallaan suorittama sopimuksen mukainen
toimenpide olisi estanyt vahingon tai rajoittanut sita.

Tilitoimiston virheesta ilmoittaminen ja sen korjaaminen

23. Jos ftilitoimiston asiakkaalle toimittamassa Palvelussa
iimenee virhe, asiakkaan on viipymatta ilmoitettava siita tilitoi-
mistolle. Tilitoimistolla on tallin oikeus ja velvollisuus korjata
aiheuttamansa virhe veloituksetta niin pian kuin olosuhteet
sallivat. Jos asiakas laiminlyd iimoittaa virheestd, jonka tama
on havainnut tai tdmén olisi pitanyt kohtuudella havaita, asiak-
kaalla ei ole oikeutta esittda virheen perusteella vaatimuksia.

Mikali tilitoimistolla ei asiakkaan reklamoidessa ole enda paa-
sya asiakkaan tietojarjestelmaan asiakkaan tulee avata omal-
la kustannuksellaan tilitoimistolle paasy tietojarjestelmaan, jot-
ta tdmé voi vastata reklamaatioon. Jos filitoimisto kayttaa
oikeuttaan tai tayttaa velvollisuuttaan korjata aiheuttamansa
virhe, tilitoimisto vastaa tietojarjestelméén paasyn avaamisen
kustannuksista.

Tilitoimisto vastaa vain omasta toiminnastaan

24, Tilitoimisto ei vastaa asiakkaan veroista eikd muista kuin
edella 22. kohdassa mainituista vahingoista. Tilitoimisto ei ole
korvausvelvollinen, jos vahinko on aiheutunut asiakkaan anta-
mien tietojen tai ohjeiden taikka toimitetun aineiston
puutteellisuudesta, virheellisyydesta tai viivastymisesta tai
muutoin asiakkaan syysta tai mikéli vahingon on aiheuttanut
asiakkaan puolesta tai lukuun toiminut muu kuin tilitoimiston
henkil®. Tilitoimisto ei vastaa vahingosta, joka johtuu siit4, etta
asiakas tai tdmén lukuun toiminut muu kuin tilitoimiston
henkild ei ole noudattanut Palvelulle suoraan tai vélillisesti
merkityksellisia lakeja tai viranomaismaarayksia taikka
sovittuja ehtoja.

Tilitoimisto ei milloinkaan vastaa liiketoiminnallisista tai liik-
keenjohdollisista ratkaisuista, vaan niistd paattaa ja vastaa
asiakas.

Tilitoimiston vastuun rajoitus valittomiin vahinkoihin ja
enimméisméaaraan

25. Tilitoimisto ei vastaa vélillisista vahingoista, kuten tulon,
liikevaihdon tai markkinoiden menetyksesta, tuotannon tai
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palvelun keskeytymisestd, saamatta jd@neesta voitosta
taikka muusta niihin verrattavasta vahingosta.

Tilitoimisto vastaa vain huolimattomuudestaan johtuvista valit-
tdmista vahingoista. Tilitoimiston vastuun enimmaismaaré on
kuitenkin aina enintdén 10.000 euroa yhdessé vahinkota-
pahtumassa ja saman tilikauden aikana ilmenneistéd va-
hinkotapahtumista yhteensé enintdédn 20.000 euroa, ellei
muusta enimmaismédrésté ole nimenomaisesti sopimuk-
sessa sovittu. Vahinko katsotaan yhdeksi vahinkotapahtu-
maksi, vaikka siihen olisi vaikuttanut saman virheen toistumi-
nen ja vaikka se vaikuttaisi useampaan tilikauteen. Vahingon
katsotaan iimenneen kokonaan sen tilikauden aikana, jolloin
se olennaisilta osiltaan iimeni, vaikka jokin vahingon osa
ilmenisi muuna tilikautena.

Sopimusrikkomus, virhe tai laiminlyonti Palvelujen suorittami-
sessa eivat aiheuta tilitoimistolle muuta seuraamusta kuin mita
edella on todettu.

Vaatimusten esittdmisen maaraaika

26. Vaatimukset tilitoimistolle on tehtava kirjallisesti viipymat-
ta. Jos virhe tai puute havaitaan tai on havaittavissa valitto-
masti, huomautus on tehtava heti ja viimeistdan neljantoista
(14) paivan kuluessa. Jos eriteltya vaatimusta ei ole tehty tili-
toimistolle kuuden (6) kuukauden kuluessa vahingon toteami-
sesta, ei korvausta makseta. Korvausta ei mydskaan makse-
ta, jos vaatimus tehdaan, kun on kulunut yli kolme (3) vuotta
kyseisen Palvelun toimittamisesta. Jos vahinko kuitenkin joh-
tuu sellaisesta tilitoimiston vastuulle kuuluvasta virheesta, joka
on tehty asiakkaan jalkiverotarkastettavissa olevassa kirjanpi-
dossa tai suoraan siihen perustuvassa Palvelussa kuten vero-
ilmoituksessa tai muussa suoraan asiakkaan verotukseen vai-
kuttavassa laskelmassa, edella mainitun kolmen vuoden sijas-
ta noudatetaan kuuden (6) vuoden maéraaikaa kyseisen Pal-
velun toimittamisesta.

Kolmansien osapuolten vaatimukset

27. Jos kolmas osapuoli tekee osapuolelle Palveluiden tai toi-
meksiantosopimuksen perusteella korvausvaatimuksen, siita
on ilmoitettava toiselle osapuolelle viipymétta. Jos tilitoimisto
joutuu maksamaan kolmannelle osapuolelle vahingonkor-
vausta, asiakkaan on hyvitettava filitoimistolle tasta aiheutunut
menetys sikali kuin se ei johdu tilitoimiston virheesta tai laimin-
lyonnista sopimusehtojen noudattamisessa. Tilitoimiston vas-
tuunrajoitukset soveltuvat myos kolmansien vaatimuksiin ili-
toimiston ja asiakkaan vélisessé suhteessa.

Alihankkijat ja henkil6st6

28. Jos toisin ei ole sovittu eika pakottavasta lainsdadannosta
muuta johdu, osapuolet saavat kayttaa alihankkijoita. Osapuo-
li vastaa alihankkijansa suorituksesta kuin omastaan. Asiak-
kaan velvoitteet tilitoimistolle ja ehdot tilitoimiston vastuunra-
joituksista ovat voimassa myds tilitoimiston alihankkijan, hen-
kildston, osakkaiden ja johtohenkildiden hyvéaksi.

Tilitoimiston vastuuvakuutus

29. Tilitoimisto yllapita kustannuksellaan asianmukaisen vas-
tuuvakuutuksen. Vahinkotapahtuman sattuessa asiakkaan tu-
lee osaltaan antaa vakuutusyhtiélle tarpeelliset selvitykset ja
varata talle mahdollisuus vahingon méaran ja laadun arvioimi-
seen.



Ylivoimainen este; vapauttamisperusteet

30. Mikali osapuolen sopimusvelvoitteiden tayttdminen estyy,
vaikeutuu tai viivastyy tdmén vaikutuspiirin ulkopuolisesta sei-
kasta (ylivoimainen este), kuten lakosta, tydsulusta tai muusta
tydselkkauksesta, tulipalosta, muusta onnettomuudesta tai
kriisitilanteesta, ukkosvauriosta tai muusta luonnontapahtu-
masta taikka viestintdyhteys- tai sahkohairion vuoksi, osapuoli
vapautuu sopimusvelvoitteidensa tayttamisesta ja seuraa-
muksista niin pitkéksi aikaa kuin olosuhteet edellyttavat.
Vapauttamisperusteeksi katsotaan myds

- viranomaisen tai pankin virhe tai viivastys,

- laitteisto- ja ohjelmistovika-, tietolikenteen tai -yhteyksien
katkeaminen, keskeytys ja hairid seka

- verkkolaskuoperaattorin toimenpide.

31. Ylivoimaisesta esteesta ja sen paéattymisesta on viipymat-
ta iimoitettava toiselle osapuolelle.

limoitukset

32. Sopimuksen irtisanominen tai purkaminen samoin kuin
muut sopimuksen mukaiset huomautukset ja ilmoitukset on
tehtévéa todisteellisesti. Ellei toisin ole sovittu, iimoitukset kat-
sotaan tehdyiksi ja tulleen vastaanottajan tietoon viimeistaan
sitd paivaa ensiksi seuraavana arkipaivana, jolloin

- ne on jétetty postin kuljetettavaksi osoitettuna sopimuksessa
mainittuun tai osapuolen mydhemmin kirjallisesti ilmoittamaan
osoitteeseen, mutta mikali postia ei jonain arkipaivana lain-
kaan jaeta Suomessa, saapumisen katsotaan tapahtuneen sii-
ta seuraavana arkipaivana, tai

- ne on l&hetetty sopimuksessa mainittuun tai osapuolen kir-
jallisesti myohemmin ilmoittamaan sahkdpostiosoitteeseen.

Sahkoinen viestinta

33. Osapuolet vastaavat kumpikin osaltaan tietoturvallisuu-
desta ja huolehtivat viruksentorjunta- ja muiden suojausjarjes-
telmiensa kunnosta ja ajanmukaisuudesta. Osapuolet tietavat
ja hyvaksyvat, ettd tastd huolimatta sahkéinen viestinté voi
hairiytya. Osapuolet saavat lahettaa toisilleen sahkopostitse
viesteja ja liitetiedostoja niité salaamatta, jos muuta ei ole so-
vittu. Osapuoli ei vastaa siitd, etta hanelle sahkdisen viestinta-
jarjestelman kautta lahetetty viesti tai liiteaineisto on vastaan-
otettu muuttumattomana tai viivytyksetta.

34. Palvelun tuotantoon yhteiskaytossa kaytettyjen
tietojarjestelmien kaytto

Palveluntuotannossa kaytetyn sovellusohjelmiston kaytto-
oikeus voi olla a) asiakkaan filitoimistolle antama kayttooikeus
asiakkaan omaan tai sen hankkimaan ohjelmistoon tai b) tili-
toimiston my6s osittain asiakkaalle antama rajoitettu etakéyt-
téoikeus tilitoimiston kayttdoikeudella hankkimaan tai sen
omaan ohjelmistoon. Tilanteen a) ehdot on kuvattu kohdassa
34a. Tilanteen b) ehdot on kuvattu kohdassa 34b.

34a. Jos tilitoimisto tuottaa osan tai kaikki sovitut kirjanpito-,
laskenta-, tai muut Palvelut kayttaen asiakkaan hankkimaa so-
vellusohjelmistoa esimerkiksi tietoverkon vélityksella, nouda-
tetaan tahan kayttoon seuraavaa, ellei muuta sovita:

Tilitoimiston kéyttéoikeus

Asiakas myontaa/hankkii omalla kustannuksellaan tilitoimistol-
le alihankkijoineen sujuvan palvelutuotannon edellyttdmén
maksuttoman kayttoikeuden kayttdmaanséa sovellusohjelmis-
toon. Tilitoimiston tulee noudattaa asiakkaan ja/tai kolmannen
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osapuolen, kuten ohjelmiston valmistajan, antamia ohjeita ja
kéyttoehtoja ja kayttad kayttdoikeuttaan vain sovittuun tarkoi-
tukseen. Tilitoimistolla ei ole oikeutta iiman asiakkaan kirjallis-
ta suostumusta luovuttaa kayttooikeutta edelleen.

Asiakas toimittaa tilitoimistolle tarpeelliset kayttajatunnukset.
Tilitoimiston on sailytettdvé saamiaan tunnuksia huolellisesti
ja tilitoimiston on huolehdittava siitd, etté toimitettuja tunnuksia
saa kayttda vain tilitoimiston valtuuttama kayttaja (tai kéyt-
tajat). Tilitoimiston tulee kayttaa asianmukaista virustorjuntaa,
palomuuria seké& muita tarvittavia tietoturvaratkaisuja.

Asiakkaan vastuu

Sovellusohjelmisto sijaitsee asiakkaan tai kayttoikeuden
asiakkaalle luovuttaneen ohjelmistotoimittajan nimedmalla
tydasemalla tai palvelimella. Asiakas vastaa sovellusohjelmis-
ton yllapidosta seka siita, ettd sovellusohjelmistoon on mah-
dollista oftaa yhteys tavanomaisin teknisin menetelmin.
Asiakas vastaa tietolikenneyhteyden rakentamisen ja tietojen
siirron kustannuksista pois lukien filitoimiston oman inter-
netyhteyden kustannukset.

Asiakas vastaa omasta ohjelmiston kaytostaan ja sen avulla
luomansa materiaalin sisallostd, oikeellisuudesta ja asianmu-
kaisuudesta. Asiakkaan nain tuottama aineisto katsotaan asi-
akkaan tilitoimistolle palvelun tuottamiseksi luovuttamaksi
kirjanpitoaineistoksi.

Immateriaalioikeuden loukkaus

Asiakas vastaa siita, ettd tilitoimiston ohjelmiston kayttd ei
loukkaa kolmannen osapuolen voimassa olevaa immateriaali-
oikeutta. Asiakas ei vastaa oikeudenloukkauksesta, joka joh-
tuu siita, etta tilitoimisto ei ole noudattanut asiakkaan antamia
asianmukaisia ohjeita.

Menettely immateriaalioikeuden loukkaustilanteissa

Jos kolmas osapuoli katsoo, etta tilitoimisto loukkaa hanen im-
materiaalioikeuttaan ohjelmiston kaytdlla, tilitoimiston on ilmoi-
tettava vaatimuksesta kirjallisesti asiakkaalle viipyméatta. Jos
tilitoimisto valtuuttaa asiakkaan puolestaan vastaamaan kol-
mannen osapuolen vaatimuksiin ja antaa asiakkaalle asian
hoitamisen kannalta tarpeelliset tiedot ja avun, asiakkaan tu-
lee huolehtia siita parhaaksi katsomallaan tavalla omalla kus-
tannuksellaan ja vastaa tilitoimiston maksettavaksi mahdolli-
sesti tulevista korvauksista.

Jos vaatimus on lainvoimaisesti hyvaksytty tai asiakas katsoo
vaatimuksen oikeutetuksi, asiakkaalla on oikeus harkintansa
mukaan

— hankkia omalla kustannuksellaan oikeus kayton tai sen osan
jatkamiseen,

- muuttaa kayttdoikeutta niin, ettei kolmannen ocikeuksia lou-
kata tai

— korvata ohjelmisto toisella toiminnallisesti vastaavalla.

Hairiét ja muutokset sovellusohjelmiston
kéytettdvyydessa

Tilitoimiston Palveluiden tuottaminen edellyttda asianmukai-
sen ohjelmiston kayttémahdollisuutta. Asiakas vastaa ohjel-
miston kaytossa ilmenneista hairidista, katkoksista tai tietojen
menetyksesta johtuvista ylimaaraisista tilitoimiston tydkustan-
nuksista, elleivat ndma johdu tilitoimiston toiminnasta tai tilitoi-
miston oman internetyhteyden katkoksista. Asiakas pyrkii rat-
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kaisemaan ongelman niin pian kuin hairion tai tilanteen laatu
kohtuudella edellyttad ja ratkaiseminen on mahdollista.

Tilitoimisto ei vastaa ohjelmiston kayttdoikeuden mahdollises-
ta keskeytymisestd, paéattymisesta tai viivastyksestd asiak-
kaalle aiheutuvista vahingoista eik4 viivastyksista.

Jos kayton tai kdyttdoikeuden keskeytys, olennainen muutos,
lakkaaminen tai toimintamallin muutos aiheuttaa muutoksia
palveluntuotannon, esimerkiksi kirjanpito- tai palkanlaskenta-
palvelun, tydméaariin ja kustannuksiin, tilitoimistolla on oikeus
muuttaa asiakkaalta perittavia maksuja tata vastaavasti.

Kaéyttéoikeuden voimassaolo ja pdattyminen
Etékayttdoikeus on voimassa enintddn vain niin kauan kuin
asiakkaalla on kayttdoikeus sovellusohjelmistoon. Etakaytto-
oikeus lakkaa viimeistaan silloin, kun toimeksiantosopimus
Palveluista paéattyy.

34b. Jos on sovittu siita, ettd asiakas tuottaa osan kirjanpito-,
laskenta-, tai muusta Palveluja koskevasta aineistosta eta-
kéyttaen filitoimiston kayttoikeudella hankkimaan tai sen
omaa sovellusohjelmistoa tietoverkon valityksella, noudate-
taan tdhan etkayttdon seuraavaa, ellei muuta sovita:

Asiakkaan kéyttooikeus

Tilitoimisto myontaa/hankkii eri maksusta asiakkaan kaytetta-
vaksi rajoitetun etdkayttdoikeuden filitoimiston kayttdmaan
sovellusohjelmistoon. Asiakkaan tulee noudattaa tilitoimiston
jaltai kolmannen osapuolen, kuten ohjelmiston valmistajan,
antamia ohjeita ja kdyttoehtoja ja kayttaa etakayttdoikeuttaan
vain sovittuun tarkoitukseen. Asiakkaalla ei ole oikeutta iiman
tilitoimiston kirjallista suostumusta luovuttaa etakaytt6oikeutta
edelleen, ellei pakottavasta lains@ddanndstd muuta johdu.
Tyypillisida pakottavasta lainsdddanndsta johtuvia luovutusti-
lanteita ovat esimerkiksi luovutus tilintarkastukseen tai lain-
saadanndn maardédmaan viranomaistarkastukseen. Asiakas
vastaa naista pakottavan lainsdadannon perusteella luovute-
tuista etakayttooikeuksista aiheutuvista kustannuksista.

Palveluntarjoaja toimittaa asiakkaalle kayttajakohtaiset kaytta-
jatunnukset. Asiakkaan on sailytettdva saamiaan tunnuksia
huolellisesti ja jos muuta ei ole sovittu, tunnuksia saa kéyttaa
vain asiakkaan henkiléstéon kuuluva nimetty kayttaja (tai kayt-
tajat). Asiakas vastaa aina asiakkaalle annetuilla tunnuksilla
tehdyista toimenpiteista.

Sovellusohjelmisto sijaitsee filitoimiston, tilitoimiston alihankki-
jan tai kayttoikeuden tilitoimistolle luovuttaneen ohjelmistotoi-
mittajan palvelimella. Asiakas vastaa oman tietolikenneyhtey-
den hankkimisen ja tietojen siirron kustannuksista seké kaytta-
miensa ohjelmistojen ja paate- ja tietokonelaitteiden sopivuu-
desta, toimivuudesta ja kunnossapidosta suhteessa sovellus-
ohjelmistoon. Asiakkaan tulee kayttda asianmukaista virustor-
juntaa, palomuuria sekd muita tarvittavia tietoturvaratkaisuja.
Ellei muuta ole erikseen sovittu, tilitoimisto ei vastaa ohjelmis-
ton toimivuudesta asiakkaan kayttoympéristossa eiké ohjel-
mistoon mahdollisesti tehtavien korjausten, paivitysten tai yll&-
pitotoimien aiheuttamista muutostarpeista asiakkaan kaytto-
ymparistdssa.

Asiakas vastaa omasta ohjelmiston kaytostaan ja sen avulla
luomansa materiaalin sisallosta, oikeellisuudesta ja asianmu-
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kaisuudesta. Asiakkaan nain tuottama aineisto katsotaan
asiakkaan tilitoimistolle luovuttamaksi kirjanpitoaineistoksi.

Immateriaalioikeuden loukkaus

Tilitoimisto vastaa siita, etté etdyhteyskayttd ei sopimusta sol-
mittaessa loukkaa kolmannen osapuolen Suomessa voimas-
sa olevaa immateriaalioikeutta. Tilitoimisto ei vastaa oikeu-
denloukkauksesta, joka johtuu siit4, etté asiakas ei ole eta-
k&ytdssa noudattanut sille annettuja ohjeita tai siita, etté asia-
kas on kayttanyt ohjelmistosovellusta muita kuin sovittuja tar-
koituksia varten.

Menettely immateriaalioikeuden loukkaustilanteissa

Jos kolmas osapuoli katsoo, etta asiakas loukkaa hanen im-
materiaalioikeuttaan etayhteyskaytdlla, asiakkaan on ilmoitet-
tava vaatimuksesta kirjallisesti tilitoimistolle viipymatta. Jos
asiakas valtuuttaa tilitoimiston puolestaan vastaamaan
kolmannen osapuolen vaatimuksiin ja antaa filitoimistolle
asian hoitamisen kannalta tarpeelliset tiedot ja avun, tilitoimis-
to huolehtii siita parhaaksi katsomallaan tavalla omalla kustan-
nuksellaan ja vastaa asiakkaan maksettavaksi mahdollisesti
tulevista korvauksista. Korvausten maksaminen edellytta, et-
ta vastuu oikeudenloukkauksesta kuuluu naiden sopimusehto-
jen mukaisesti tilitoimistolle.

Jos vaatimus on lainvoimaisesti hyvaksytty tai tilitoimisto kat-
soo vaatimuksen oikeutetuksi, tilitoimistolla on oikeus harkin-
tansa mukaan

— hankkia omalla kustannuksellaan oikeus kayton tai sen osan
jatkamiseen,

- muuttaa etékayttboikeutta niin, ettei kolmannen oikeuksia
loukata,

— korvata etakayttooikeus toisella toiminnallisesti vastaavaan
ohjelmistoon annettavalla etakayttdoikeudella tai

— lopettaa etakayttdoikeus ilman irtisanomisaikaa.

Oikeudenloukkausta ei katsota tilitoimiston virheeksi tai viivas-
tykseksi. Tilitoimiston vastuu oikeudenloukkauksesta rajoittuu
taman kohdan mukaisiin toimenpiteisiin.

Hairiét ja muutokset sovellusohjelmiston
kéytettdvyydessa

Tilitoimisto ei takaa sovellusohjelmiston virheetdnta tai jatku-
vaa toimintaa, ellei erikseen ole muuta sovittu. Tilitoimisto ei
vastaa hairidista, katkoksista tai tietojen menetyksesta johtu-
vista vahingoista. Asiakkaan tulee iimoittaa tilitoimistolle hairi-
dista yksildidysti ja tilitoimisto pyrkii ratkaisemaan ongelman
niin pian kuin hairidn laatu kohtuudella edellyttaa ja ratkaise-
minen on mahdollista. Korjaus voidaan tehda esimerkiksi an-
tamalla ohjeet ongelman kiertdmiseksi. Jos hairid johtuu
muusta kuin tilitoimiston vastattavasta seikasta, tilitoimistolla
on oikeus saada selvitystydsta eri korvaus.

Etéakéayttooikeuden voimassaolo ja paéttyminen
Etakayttdoikeus on voimassa enintéan vain niin kauan kuin tili-
toimistolla on kayttooikeus sovellusohjelmistoon. Etakayttooi-
keus lakkaa viimeistaan silloin, kun toimeksiantosopimus Pal-
veluista paattyy.

Muutokset
Jos etakayton lakkaaminen tai toimintamallin muutos aiheut-
taa muutoksia palveluntuotannon, esimerkiksi kirjanpito- tai
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palkanlaskentapalvelun tyémé&ériin, tilitoimistolla on oikeus
muuttaa asiakkaalta veloitettavia maksuja.

Rekrytointirajoitus

35. Kumpikaan osapuoli ei saa ilman toisen osapuolen suostu-
musta oftaa palvelukseensa toisen palveluksessa olevaa
henkilda tai ollutta henkilda, joka on tehnyt keskeisia Palvelun
tarkoittamia tehtivia eikd sopia muustakaan jarjestelysta
tallaisen henkildn tydpanoksen hankkimiseksi, ennen kuin on
kulunut kuusi kuukautta Palveluista tehdyn sopimuksen paat-
tymisesta.

Ellei muuta ole sovittu, rekrytointirajoitusta rikkoneen osapuo-
len on maksettava toiselle osapuolelle kyseisen henkilon kuu-
den kuukauden bruttopalkan suuruinen korvaus.

Rekrytointirajoitus ei ole voimassa, jos tydsuhde on paattynyt
tydnantajasta johtuvasta syysta.

Sopimuksen siirto

36. Sopimuksen siirto on sallittu vain toisen osapuolen kirjalli-
sella suostumuksella. Tilitoimistolla on kuitenkin siirtdessaan
liketoimintansa, johon Palvelut kuuluvat, oikeus siirtda sopi-
mus oikeuksineen ja velvoitteineen liiketoiminnan luovutuk-
sensaajalle, ellei pakottavasta lainsdddanndsta muuta johdu.

Sopimuksen muuttaminen
37. Muut kuin 16.-19. ja 34a ja 34b kohdissa mainitut muutok-
set sopimukseen on tehtava yhteiselld paatoksella kirjallisesti.

Aiemmat sopimukset
38. Sopimus, joka siséltdd ndmé sopimusehdot, syrjéyt-
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tdd kaikki aikaisemmat osapuolten valilla tehdyt sopimuksen
tarkoittamia Palveluja koskevat sopimukset sekd suulliset ja
kirjalliset imoitukset.

Erimielisyyksien ratkaiseminen

39. Osapuolet pyrkivat ratkaisemaan erimielisyydet neuvotte-
luin. Osapuolet saattavat tasta sopimuksesta aiheutuvat riitai-
suudet ensisijaisesti ratkaistavaksi sovinnollisesti Suomen
Asianajajaliiton sovintomenettelysaantdjen mukaisessa sovin-
tomenettelyssd taikka tuomioistuimen sovintomenettelyssa.
Tarvittaessa kumpi tahansa osapuoli saa vieda sovinnon vali-
miehen vahvistettavaksi. Muutoin riitaisuudet ratkaistaan
vastaajan kotipaikan kéréjaoikeudessa.

Muut ehdot

40. Sopimukseen sovelletaan naita yleisia ehtoja ja muita so-
pimuksessa mainittuja asiakirjoja Suomen lain mukaan. Tilitoi-
miston esitteissa, hinnastoissa ja muussa aineistossa olevat
tiedot ovat sopimuksen osa vain, jos tarjouksessa, tilausvah-
vistuksessa tai sopimuksessa on niin erikseen mainittu.

Soveltamisjérjestys

41. Mikali sopimusasiakirjat ovat sisalldltaan ristiriitaiset, asia-
kirjoja sovelletaan seuraavassa etusijajarjestyksessa:

1. Toimeksiantosopimus

2. Palveluerittely- ja muut sopimuksen liitteet nume-
rojarjestyksessa

3. Nama yleiset sopimusehdot.



